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Basisdaten Stadtbibliothek Darmstadt 2008

Standorte

1 Hauptstelle | 4 Zweigstellen | 1 Bibliotheksbus

Personalkapazitat

Bibliothekar. 16 Personen (12,03) | 17 Fachangestellte (14,58)

2 Verwaltungsangestellte (1,5) | 13 mit anderer Ausbildung (6,72)
Medien

Bestand: 239.844 | Entleihungen: 1.413.006 | Umsatz: 5,9
Kundenservice

Extra-Service | WebOPAC | Internetplatze | Arbeits-PC | Kassenautomat
Reklamationsmanagement | Kundenfeedback | Erinnerungsservice |
Selbstverbuchung | Birgerkiosk | verschiedene Verlangerungsoptionen

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Rahmenkonzept - Lebenslanges Lernen -

Lesefoérderung

Wecken von Lesemotivation und Leseféhigkeit

Berufswelt / Schlisselqualifikationen

Unterstutzung der Fahigkeit lebenslang zu lernen und sich in einer sich
verandernden beruflichen Zukunft zurecht zu finden

Dritte Lebensphase ab 50 +

greift die verédnderten Bedurfnisse einer immer &alter werden Gesellschaft auf
und informiert Giber Mdglichkeiten sie zu bewaltigen.

Bibliothekskoffer

Konzept zur kundenorientierten Einfiihrung in die Bibliotheksbenutzung

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Internetnutzung |

Internetnutzung in Deutschland:

» Jwei Drittel der Deutschen sind online.

¢ Der Offliner-Anteil liegt erstmals unter 30 Prozent.

Jahr Onliner Nutzungsplaner Offliner
2007 60,2% 5,7% 34,1%
2008 65,1% 4,9% 20.9%

* Der Onliner-Anteil steigt mit fast finf Prozentpunkten stérker als in den Vorjahren.
o Mit 42,2 Mio. Personen Uber 14 Jahren sind Uber drei Millionen Personen mehr online als 2007.

Quelle: (N)ONLINER Atlas 2008: eine Topographie des
Deutschland. Eine Studie der Initiative D21, durchg
unterstitzt von zahlreichen Sponsoren, S. 10

digitalen Grabens durch
efuihrt von TNS Infratest und

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Internetnutzung Il
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Internetnutzung nach Altersgruppen:

* Die Internetnutzung nimmt in allen Altersgruppen zu.

» GroBe Zuwachse sind bei den tiber 40-Jahrigen zu verzeichnen.

Jahr 14-29 Jahre 30-49 Jahre 50+ Jahre
2007 88.1% 7% 354%
2008 91,3% 81,5% 40,3%

Quelle: (N)ONLINER Atlas 2008: eine Topographie des
Deutschland. Eine Studie der Initiative D21, durchg
unterstitzt von zahlreichen Sponsoren, S. 10

digitalen Grabens durch
efuihrt von TNS Infratest und

Wissenschaftsstadt
Darmstadt

07.04.2009
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Internetnutzung Il

Breitbandnutzung in Deutschland:

» Erneut ist ein steigender DS -Anteil zu verzeichnen: 65,4 Prozent der Onliner surfen breitbandig.
» Breitband ist Standard des Netzzugangs.

Jahr DSL Kabelmodem Sonstige BB BB gesamt
2007 56,9% 2,3% 0,3% 59,5%
2008 61,8% 3.2% 0,5% 65,4%

Quelle: (N)ONLINER Atlas 2008: eine Topographie des
Eine Studie der Initiative D21, durchgefuihrt von TN

Sponsoren, S. 10

digitalen Grabens durch Deutschland.
S Infratest und unterstitzt von zahlreichen

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Oniliner nach Regisrungsbarikan 2008
{Mwsichungen wom Bndescrohachit|
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Internetnutzung IV

Onliner nach Regierungsbezirken 2008

Regierungsbezirk Darmstadt:
Index 105 = 68,4 % Onliner

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Onfirar nach Postleitzahlengebsalan 2008
{Abwrichungen i Surdeschurchachnis)
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Internetnutzung V
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Onliner nach Postleitzahlgebieten 2008

PLZ-Gebiet 64 (Darmstadt):

Index 107 = 69,7 % Onlin

er

PLZ60= 98
PLZ 61 =116
PLZ 63 = 103
PLZ 65 =111

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Entscheidungskriterien

Statistische Trends

Verbreitung und Qualitat der Internetanschliisse in S tidhessen
Verandertes Nutzungsverhalten der Kundinnen und Kund en
Kundenberatung EKZ

Pilotprojekt Wirzburg

Spricht junge Menschen mit verandertem Nutzungsverha Iten eher an
Spricht Menschen der dritten Lebensphase an

24-Stunden-Nutzung unabhéngig von den Offnungszeiten
Kundenorientierung

Kein Verwaltungsaufwand

Wissenschaftsstadt
Darmstadt

07.04.2009
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Umsetzung 1

Positive Entscheidung

Reaktion auf die zunehmende Digitalisierung der Ges  ellschaft und der
Informationen

Chance der Bibliotheksnutzung durch neue Zielgruppe n

Keine Konkurrenz zur ,klassischen* Nutzung

Passt zu unserem Rahmenkonzept

~Personalneutral*

Wichtig

Finanzierung intern /extern moglich?

Einbeziehung und Information der stadtischen Entschei dungstrager und
Abteilungen

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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Umsetzung 2 (technisch)

30.10.08: WebOPAC 2.5 auf neuem Server installiert
03.11.08: Divibib-Schnittstelle zum WebOPAC installie  rt
(17.11. - 22.11.08:) Urlaub

24.11. - 28.11.08: ,heil3e Phase" (in enger Kooperation  mit Divibib-Mitarbeitern):
Layout Website, Test Import MAB2-Daten, e-Graphik fir WebOPAC,
sukzessives Bereitstellen der Funktionalitaten, Test Benutzer-Authentifizierung

01.12.08, 10:00 Uhr: Einspielen von 5.200 MAB2-Daten in Bibliotheca2000-DB

01.12.08, 12:00 Uhr: START und Pressetermin mit OB

Wissenschaftsstadt
Darmstadt

07.04.2009
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Startssite - Bidung & Wissenschaft -

[@ i Virtustie Bibtiothek Darmstadt - ozl Firefox BE
Datei  Bearbeiten @nsicht  Chronk  Defidous  (esezeichen  Extras  Hife

Stadtbibliothek Darmstadt —==
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| Favorien [ Bblothelskat. || Buchhandelsverz. | Femen [ Berufsverbinde {Fort... | Portale || Intranet | Recht [ Heeriein | Internat AG || Munzinger | Diglink.
i+ @ atsoge - @ portle - G buchhance - G suche - @@ aushuritaitel - G biothkspalek + G fortbdung + G0 nerret_ag - G s+ G senstiges - @ sotware +

Bildung, Wissen und trformaon fur ale
Bevalkerungsschichten und fur jedes Lebensalear.

Schnelleinstieg:

e-Katalog (einschl. eMedien),

!

¢ §

Willkommen in der e_Ausleihe

® adressen und Gifaungszeiten
* Dowrload

Aktuelles aus der Stadtbibliothek

www.stadtbibliothek.darmstadt.de

Wirfreuen Uns, Innen mitder o_Ausiein In dore Sie ine grofie
Bandbrelt ditler . ePape, eMusic, leihen und herunteriagen.
d ¥ empfehien
wir lhnen unsere Hillsseite
Eine Auswahl unseres oPaper-Angebots «melw

www.bibliothek-digital.de/darmstadt/

Wissenschaftsstadt
Darmstadt

07.04.2009
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Datei EBearbeiten Ansicht Chronk  Delicious  Lesezeichen  Extras  Hife

O cxoeBadigm 8-

| Favoriten | Bibliothekskat, || Buchhandelswerz, || Firmen || Berufsverbande { Fort - || Fortale | Intranet || Recht | Helferlein | Internet AG | Munzinger | Digilink
" @ katakoos - @ portale » & buchhandsl - G suche - & auskunfrsmittel - G bibliothekspalitk ~ & Fortbildung - & internet_ag & admin = & sonstiges - & software -

1

5’,“,‘”‘,;‘;%‘,““““‘3 POLITIK | KUNST BILDUNG | WIRTSCHAFTUMWELT  GESELLSCHAFT | TOURISMUS

[ & [ hetpuitowm darmstact. defbidungstactbiblicthekfr 77 - |

4 www.darmstadt.de - Bildung und...

|
| VERWALTUNG | KULTUR | WISSENSCHAFT PLANUNG VERKEHR | JUGEND SOZIALES | SPORT FREIZEIT

Startseite - Bildung & Wissenschaft - Stadtbibliothek - Stadtbibliothek

BILD
Stadthibliothek Darmstadt

VARG - eine Freundschaft fiirs Leben

Bildung, Wissen und Information fur alle
Bevilkerungsschichten und fiir jedes Lebensalter.

E Schnelleinstieg:

# OnlineKatalog {einschl. eMedien
Leihfristyerlangerun:
e_susleihe direkt

Katalog der ULB Darmstadt
Bibliotheken Rhein Main (Digikib)
Deutsche Internethibliothek
Adressen und Offnungszeiten
Download

Aktuelles aus der Stadtbibliothek

www.stadtbibliothek.darmstadt.de

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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] dis Virtuells Biblicthek Darmstadt | & wowdarmstack,de - Bldung und Wsse...

Stadthibliothek |v

suchergebnis - Ubersicht Detailanzeige
Gefunden; 3
Saortierungsrichtung: Aufsteigend Absteigend

< Gooalz in & Minuten : Picass .. ; Goagle Titelzusatz
Earth ... ; 30 Workshops ... / [Red.:

1. Verfasser:
Tharsten Franke-Haverkamp ...]

(Lesen, machen, fertigh) - 2006

Klau, Michele:

Google Picasa @ Klicken, Lesen,
Weitermachen. So einfach geht das. -
2007

2001 - 2008 by BOND Bibliothekssysterne ehook - Downloa

Verwandte Themen:

Schlagwirter:
Systematik

Google Picasa

¢Chip : Google kompakt) - 2008 Impressum: eload24 GmbH, 2007

Immler, Christian: [l lalenetibic il

Google Picasa ; Fotd-Management, annotation/ Mit Picasa bietet Google ein umfangreiches, aber nicht zu
Foto-Editing & Fotoshaw / Christian Immler peschreibung: kompliziertes Programm an, das eigentlich alles bietet, was Sie zur

1 Google / Photographie / Bearbeitung
W - Fototechnik. Filmtechnik, videatechnik

 Klicken, Lesen, Wsitsrmachen, So einfach geht das.
Klau, Michele

Verwaltung Threr Bilder bendtigen, In diesem eBonklet bekommen Sie
wertvolle Tipps zur Bildbearheitung mit Picasa, Sie lemen, wie man
eine Diashow gestaltet und Bilder fur Prasentationen aufbereitet,
AuBerdern erfahren Sie einiges zum Drucken und Mailen sowie zum
Publizieren won Fotos im Internet. Und als Extra bekommen Sie am
Ende des eBooklets einen Einblick in die Yideo-Funktionen von Google

d hier

‘Wee 30 - Internet und Internetdienste

Wissenschaftsstadt
Darmstadt

07.04.2009
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Presse-Resonanz beim Start der e_Ausleihe

Wissenschaftsstadt
Darmstadt
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... und einige Tage spater

17
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Erfahrungen Dez. 2008 - Feb. 2009

Uberwiegend positive Reaktionen

,Guten Tag und herzlichen Dank fur diesen neuen Dienst. Das war eine hervorragende Idee...
Prima! Werden Sie das Angebot erweitern?
Nochmals vielen Dank."

slch habe heute in der Zeitung Uber die e-Ausleihe gelesen und es gleich ausprobiert. Es ist
wirklich eine Bereicherung lhres Angebots!*

,Herzlichen Dank flr die Erweiterung lhres Angebots mit E-Dokumenten.”

Ein Kollege von der Abt. IuK des Hauptamtes:

,Das ist eine tolle Sache. Ich habe keine Zeit, in die Bibliothek zu gehen. Aber die
elektronischen Medien werde ich gerne nutzen. Ich werde meinen alten
Papierausweis gegen einen neuen Plastikausweis eintauschen.”

18
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Erfahrungen Dez. 2008 - Feb. 2009

vereinzelt Kritik (eingeschrankte Nutzbarkeit) |

,... heute habe ich erstmalig die e_Ausleihe ausprobiert.

Was mir nicht gefallt: Es werden die einzelnen Stucke nicht namentlich im
Mediaplayer angezeigt, was heutzutage eher eine Selbstversténdlichkeit darstellt.
Es existiert noch nicht einmal eine Nummerierung, Uber die man sich Uber
andere Quellen dann die Titel der Stlicke zusammensuchen kdnnte.

Alles in allem ist damit das Angebot schlecht zu gebrauchen.

Auch fehlt eine Funktion, ausgeliehene Alben vorzeitig wieder "zuriickzubringen”.
Trotzdem begruf3e ich den eingeschlagenen Weg und hoffe sehr, dass Sie auf
ihm noch diverse Lernfelder durchqueren.”

19
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vereinzelt Kritik (eingeschrankte Nutzbarkeit) Il

,Vielleicht noch ein kleiner Wunsch meinerseits : Da ich einen Apple-
Computer habe, wiirde ich mich naturlich dartiber freuen, wenn ich auch
Horblcher und Filme Uber die e-Ausleihe nutzen kdnnte. Leider habe
ich da noch keine Mdglichkeit gefunden.

Sowohl Quicktime, als auch MPlayer, als auch VLC kdnnen die Formate
nicht abspielen.

Konnten Sie da fur Apple-Nutzer noch etwas machen?

Biicher sind kein Problem, da der Acrobat-Reader auch auf Mac Os
funktioniert.”

20
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Nutzungseinschrankungen
Mangel an Komfort bei eMusik
Fehlende vorzeitige ,Riickgabefunktion®

Kompatibilitatsprobleme
(WMA- / WMV-Format, kein einheitl. DRM fir alle OS)
Mac OS X (Apple): Horbiicher, Musik und Videos nicht nutzbar
(auch nicht mit Windows Mediaplayer for Mac)
Linux: bisher keine Nutzung mdoglich

21
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Ein wenig Statistik (Dez. 2008 - Feb. 2009)

Virtueller Bestand: 10.115 Medien (= 4,4 % unseres Gesamtbestandes)
[Wirzburg: 9.533 =5 % des Gesamtbestandes, Marz 2008)

Entleihungen : 3.390 ( = durchschnittl. 1.130 / Monat)
[Wirzburg: 792 / Monat, Datenbasis 10 Monate]
[Reutlingen: ca. 1.000 im 1. Monat]

Umsatz: 0,33

Benutzer: 875 ( = durchschnittl. 292 / Monat)
[Wirzburg: 243 / Monat, Datenbasis 10 Monate]

Schnupperzugénge: 79 (= durchschnittl. 26 / Monat)
[Wirzburg: 27 / Monat, Datenbasis 10 Monate]

07.04.2009
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... rund um die
Uhr gedffnet

07.04.2009
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... an sieben Tagen in der Woche

Wie in der realen Bibliothek
... ist der Dienstag der starkste Ausleihtag

24
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,Besucher* der e-Ausleihe in den ersten vier Monaten

25
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Ausblick |

Der E-Book-Markt nimmt Fahrt auf ...
1. 05.03.2009 | E-Books: 450 Buchhandlungen bieten Sony Reader an
2. 04.03.2009 | E-Books: Amazon 6ffnet den Kindlestore fir das iPhone

3. 03.03.2009 | Buchkatalog.de mit neuem Download-Be reich: E-Books bei KNV (ca. 30.000)

4. 03.03.2009 | Ciando: Eine Million E-Book-Downloads

5. 02.03.2009 | Amazon Kindle: Autoren und Verlage entscheiden tiber Vorlese-Funkti on

6. 27.02.2009 | Testbericht auf Golem: _"Sony-Reader ist veraltet"

7. 27.02.2009 | Heubach Media: 5.000 E-Books auf dem iPhone verkauft

8.  24.02.2009 | E-Books: "Wir sehen langfristig ein groBes Potenzial fir den Markt"

Am 11. Mérz soll es so weit sein: Dann gehen Sony, Libri und Thalia mit einigen Tausend E-Books und dem
Sony Reader PRS 505 in den Handel.

Quelle: http://www.boersenblatt.net/template/b4_tpl_tags/?tag=E-Books

... auch Bibliotheken kénnen davon profitieren.
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Ausblick Il (nach Marius Dannenberg, Hochschule Darmstadt)

Die Palette der mobilen Lesegerate wird vielféltige r

Mini-Notebooks, Ultramobile PCs (UMPC), Smartphones , iPhone,

E-Book-Reader, die auf der E-Ink-Technologie basiere  n (inklusive der Neuentwicklungen Readius von
Polymer Vision und dem flexiblen Display von Plasti ¢ Logic)

Vielversprechende Entwicklungen wie das schwedische "Lautsprecher"-Papier Paper Four, das auf
Beruihrung Audio-Dateien abspielt,

und die OLED-Displays (OLED = "organic light emittin g diode") von Sony, die verschiedene Bilder auf
Vorder- und Ruickseite zugleich darstellen konnen.

Voraussetzungen fir einen florierenden E-Book-Markt

- ein Lesegerat-Preis von maximal 150 Dollar (rund 12 0 Euro)

- Kompatibilitat des Readers fiir alle gangigen E-Book  -Formate
- ein Gewicht nicht hoher als 400 Gramm

- eine lange Akkulaufzeit

- eine hohe Bildschirmaufldsung.

(Umfrageergebnis des International Digital Publishi ng Forums. IDPF)
Quelle: http://www.bérsenblatt.net/291323/
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Ausblick Il : Weitere Planung

Optik der Homepage verbessern
Intensivere Werbemafinahmen als permanente Aufgabe
Optimierung des Bestandsmanagements  (ErschlieRung, Neuerwerbungslisten)

Kundenfreundliche Nutzungsbedingungen fur Kunden au s dem Ausland

28
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Bei uns hat die Zukunft schon begonnen

07.04.2009

29



