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Giinter Bassen

Aus der Defensive
in die Offensive

»Bibliotheksprofile in der
Kommune« in Niedersachsen /
Demografische Analysen

»Langfristig werden nur diejenigen kom-
munalen Einrichtungen lberleben, die auf
driangende politische Fragen nachweislich
Antworten geben kénnen. Sonst sind sie
weg — und das gilt besonders fir Offent-
liche Bibliotheken.« So lautete die These,
mit der Leiterinnen und Leiter Offentli-
cher Bibliotheken aus Niedersachsen auf
der Einstiegsveranstaltung zum mehrmo-
natigen Projekt »Bibliotheksprofil in der
Kommune —ein integriertes Arbeitspro-
gramm fOr die systematische Verankerung
der Offentlichen Bibliothek vor Orte«
bewusst provoziert wurden. Abgeschrecit
hat es sie dennoch nicht, denn obwohl
klar war, dass die Teilnahme an dem
Projekt sehr viel Arbeit und vielleicht auch
Probleme in der eigenen Einrichtung und
mit dem Trager bedeuten kénnte, gab es
am Ende sehr schnell mehr Anmeldungen
als Platze frei waren.

ie Biichereizentrale Liineburg har
D te als zentrale Beratungseinrich-
tung fiir Offentliche Bibliotheken
in Niedersachsen zusammen mit dem
Sozialwissenschaftler Meinhard Motzko
vom Praxisinstitut Bremen haupramtliche
Bibliotheken des Landes zur Teilnahme
an dem Projekt eingeladen. Das Ziel war
klar: Die Bibliotheken sollten in die Lage
versetzt werden, ihre Arbeitsziele zu defi-
nieren oder zu iiberpriifen, gegebenenfalls
zu dndern und in einem zielgerichteten,
zukunfisfihigen und iiberzeugenden Bib-
liothekskonzept darzustellen — und dies
alles auf Grundlage belastbarer ortsbezo-
gener demograﬁscher Erkenntnisse.

Das klingt alles fast selbstverstind-
lich, aber Tatsache ist, dass wenige OBs
in Deutschland {iberhaupt iiber die aktu-
elle und zukiinftige sozio-6konomische
Struktur ihrer Gemeinde Bescheid wissen;
oft tur dies nicht einmal die Gemeinde-
verwaltung. Eine genaue Definition der
Aufgabenschwerpunkte, der dafiir einzu-
setzenden Ressourcen und der Methoden
zur Uberpriifung der Zielerreichung sind
selten und daraus resultierende verbindli-
che Zielvereinbarungen mit dem Triger
gar eine absolute Raritit.

Stattdessen: QObwohl die Bibliothek
seit Jahren gute Arbeit macht, hat sie gro-
Be Schwierigkeiten, den politischen Wert
dieser Leistungen darznstellen, ist hiufig
mit der Zahl der erreichten Nurzer unzu-
frieden, sicht sich willkiirlichen Sparbc—
schliissen ausgesetzt und wird niche selten
sogar durch externe Priifer und Berater
infrage gestellt. Wenn, wie tatsichlich in
NRW vorgckommen, ein von den Ge-
meinden beauftragtes externes Gurachten
zu dem Schluss kommt, die OB sei deshalb
iiberfliissig, weil sie das Ziel »bildungsfer-
ne Schichten an Literatur zu fithren« nicht
erreicht habe, ist es eigentlich zu spit.

Teilnehmende Bibliotheken

Stadtbibliothek Achim, Gemeindebib-
licthek Bad Zwischenahn, Kreisfahr-
biicherei Cuxhaven, Stadtbibliothek Cux-
haven, Stadtbiicherei Bad Fallingbostel,
Stadtbibliothek Garbsen, Stadtbibliothek
Gottingen, Stadtbibliothek Hannover/
Stadtteilbibliothek Linden, Stadtblcherei
Munster, Stadtbiblicthek Neustadt am
Riilbenberge, Stadt- und Kreisblcherei
Nordhorn, Stadtbibliothek Peine, Stadt-
bibliothek Salzgitter, Gemeindebiicherei
Seevetal, Stadtbibliothek Soltau, Stadt-
bibliothek Verden

Dem wollte »Bibliotheksprofil in der
Kommune« entgegenwirken. Das nieder-
sichsische Arbeitsprogramm bestand aus
sechs zentralen Workshoptagen, mode-
riert von Meinhard Motzko, in der Biiche-
reizentrale Liineburg, einer grofen Menge
von »Hausarbeit« und natiirlich immer
wieder Diskussionen mit Mitarbeitern
und Trigerverwaltung, Dazu hate die
Biichereizentrale ein E-Mail-Forum Ffiir
alle Teilnehmer eingerichtet und man ver-
einbarte, dort hinein alle Arbeitsergebnis-
se zu stellen, offen zu diskutieren und den
anderen Kollegen so viel wie mbglich von
den cigenen Erfahrungen mitzuteilen.

Teilnehmer entwickeln eigenes Konzept

Dieses Forum stellte sich im Laufe des
Projektes als ein wichtiger Faktor heraus.
Die dort eingestellten Arbeitsfassungen
der Konzepte wurden gegenseitig gele-
sen, von Meinhard Motzko kommen-
tiert und mit Anderungsvorschliigen und
Querverweisen versehen, wieder {iberar-
beitet und so schliefllich in ihre vorlage-
fihige Endfassung gebrachr. Aus den Pro-
blemen der einen Bibliothelc haben auch
immer die anderen gelernt — und umge-
kehrt. Alle Teilnehmer empfanden diese
gemeinsam  erlebien - unterschiedlichen
Phasen der Konzepterstellung im Riick-
blick als sehr hilf- und lehrreich.

Aber zunichst ging es an den ersten bei-
den Workshop-Tagen darum, bibliotheks-
relevante Grundlagen zur soziologischen
Forschung zu vermitteln, zum Beispiel
durch die Vorstellung der auch fiir OB
duflersc aufschlussreichen Sinus-Milieu-
Studien. Schon hier zeigten sich niche un-
problematische Erkenntnisse: Wenn man
zum Beispiel wirklich — wie es ja meist der
Anspruch ist — fiir alle Biirger einer Stadt
cin interessantes Zeitschriftenangebot
vorhalten will, miisste dies meist anders
bestiicke sein, und zwar in der Regel auf
einem viel niedrigeren Niveau.

Im nichsten, fiir die Bibliotheken aul
wendigen, Arbeitsschrite wurden aus einer
Vielzahl von Quellen, wie zum Beispiel
Daten des Statistischen Landesamt, der
Gemeindeverwalcung oder dem Bertels-
mann-Portal  »wegweiserdemographie.
de«, das sozial-tkonomische Umfeld der
Bibliothek ermittelt, Schliisse fiir die Bib-
liotheksarbeit gezogen und zukiinftige
Entwicklungen abge]eitet.

Auch hierbei pab es einige Uberra-
schungen. Die potenzielle Nutzerschaft
sah nimlich bei vielen Bibliotheken an-
ders aus als vermutet, und so erklire sich
mancherorts auch das Wegﬁlciben von
ganzen Benutzergruppen: Sie sind im Ort
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gar nicht mehy vorhanden und das Ange-
bot der Bibliorhek kann also kaum Erfolg
haben.

Aber es kdnnen aus solchen Erkennt
nissen auch ganz andere Schliisse gezogen
werden. So stellte zum Beispiel die Ge-
meindebiicherei Bad Zwischenahn (circa
27000 Einwohner), fest, dass alte Men-
schen dort viel stirker vercreten sind als
sonst durchschnittlich in Niedersachsen,
dafiir aber Jugendliche mittlerweile er-
kennbar weniger. Interessanterweise wird
man jetzt aber nicht den Seniorenbestand
ausbauen, sondern gerade mit einem ver-
stiarkten Angebot Hir junge Familien rea-
gieren, um Fir diese — auch fiir den Ort
wichtige — Bevélkerungsgruppe attrakei-
ver zu werden.

Demografiedaten zeigen Zukunftsfelder

Die Stadrreilbibliothek Hannover-Linden
sah dagegen bei der Demografiedaten-
Analyse bestitigt, dass ihr Einzugsgebiet
sehr stark von Personen mit niedrigem
Einkommen, iiberdurchschnittlich vielen
Kindern in unvollstindigen Familien und
einer prognostizierten statken Zunahme
der Haupt- und Realschiiler gekennzeich-
net ist.

Hieraus ergibe sich fast automarisch
nicht nur die Zielserzung kiinftiger Biblio-
theksarbeit, sondern auch eine einleuch-
tende sozialpolitische Argumentations-
linie fiir diese Bibliothekszweigstelle der
Landeshauptstadt. Aus der ermittelten
Auspendlerquote der Stadt Peine wieder-
um folgt fiir die dortige Stadtbibliothek
neben anderem der Bedarf lingerer OfF-
nungszeiten und der Medienriickgabe-
moglichkeit in eine Box.

Die Liste solcher Beispiele wire schr
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lang, aber es war andererseits beruhigend,
dass es kaum Bibliotheken gab, deren bis-
herige Arbeitsziele véllig an den ermictel-
ten soziologischen Erkenntnissen vorbei-
gingen.

Anders ausgedriickt: Radikale Verin-
derungen wird es voraussichtlich in keiner
der Bibliotheken geben, wohl aber eine
Menge von Anpassungen und eine geziel-
tere Ausrichtung auf bestimmte Einwoh-
ner- und Nutzergruppen und deren Be-
diirfnisse und Verhalten.

»Ohne das eigene Team gehe nichtse,
dariiber waren sich alle Bibliotheksleiter
mit dem Moderator einig. Der nichste Ar-
beitsschritt war deshalb von vornherein als
ebenso wichtig wie schwierig eingeplant
worden. Die als notwendig und sinnvoll
erkannten Bibliotheksziele mussten im
eigenen Haus diskutiert und akzeptierc
werden.

Ging es bisher um die weiter gefassten
grundsitzlichen Aufgabenstellungen und
Ausrichtungen der Bibliothek, wurden im
Projektverlauf konkrete Einzelziele, MaR-
nahmen und Kontrollmethoden erarbei-
tet, an denen sich die Umsetzung orien-
tieren und als Maflstab der Arbeit fiir die
nichsten Jahre gelten soll.

Ein ganz neues Verhiltnis
zum Trager entsteht

Was zunichst vor allem fiir die Bibliothek
inder praktischen A rheit wichtig erscheint,
ist gleichzeitig ein ganz entscheidender
und vielerorts auch véllig neuer Aspekt
im Verhiltnis zum Bibliothekstriger: Die
Bibliothek selbst gibt nicht nur ihre Ziele
bekannt, sondern benennt dertailliert die
bildungs-, kultur- oder sozialpolitischen
Problemlagen, auf die mic ihrer Arbeir
geantwortet wird, wie: sinkende Lesekom-
petenz, mangelnde Mobilitét und geringe
Einkommen ilterer Mitbilrger, zweigeteil-
te Informationsgesellschaft, mangelnde
Medien- und Recherchekompetenz, Ab-
nahme der sozialen Kompetenzen, Uber-
alterung der Gesellschaft.

Es ist nachvollziehbat, dass man an die-
ser Stelle noch vorsichtig war und cher die
sicher kalkulietbaren Ziele und Messzah-
len genannt hat, aber jedesder Bibliotheks-
konzepte ist an dieser Stelle ausbaufihig.
Natiirlich benennen die Bibliothekskon-
zepte auch die zur Aufgabenerfiillung be-
ndtigten Personal- und Finanzressourcen,
teilweise auch sehr detailliert fiir die Errei-
chung der einzelnen Ziele. Hieriiber wird
€5 ganz sicher an vielen Standorten spites-
tens dann schwierige Verhandlungen mit
dem Triger geben, wenn die vorhandenen
Ressourcen langfristig sichergestellt wer-
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den sollen, von Aufstockungen ganz zu
schweigen.

Noch ein anderer Aspekt wurde schnell
ertkanne: Sowohl Fir die Produledefinici-
on im Rahmen der Doppik-Einfithrung
wie auch Fir die Zieldefinitionen im Rah-
men der TV8D-Leistungsentgelte werden
ohnehin eine Reihe von Leistungszie-
len benirigt. Eine Bibliothek mit einem
schliissigen Konzept einschlieBlich eben
solch eines abgestimmien Zielkaraloges
wird wesentlich sicherer gegeniiber den
Verhandlungspartnern auftreten kénnen.
Nicht zuletzt werden auch fiir die Fin-
fithrung der Doppik Produktdefinitionen
verlangt, die Bibliotheken mit Konzepten
schneller werden benennen kénnen.

Unerwartet ergab sich fiir manche
dariiber hinaus schon eine sonst eher un-
gewohnte Situation: Nachdem sie ihren
Triger von dem Projekt berichtet harten,
wurden die BibliotheksleiterInnen als Ge-
sprichspartner in Planungen einbezogen,
die sonst eher iiber sie denn mit ihnen ge-
macht wurden. Allein die Tatsache, dass
die Bibliothek an einem solchen Konzept
arbeitec und damic durchaus in Gemein-
den ein Alleinstellungsmerkmal hat, kann
ihr offenbar cin besseres Standing ver-
schaffen.

Im Miirz 2008 Jahr treffen sich alle
Teilnchmer wieder, das ist jetzt schon be-
schlossen; dann will man dber die Umset-
zung in der Praxis sprechen. Ubereinstim-
mend baten alle Teilnehmer die Biicherei-
zentrale Liineburg, das Arbeitsprogramm
fiir andere Bibliotheken des Landes noch
einmal zu organisieren und auch finanziell
zu ermiglichen. Ein profies Lob erhielram
Ende Meinhard Motzko fiir seine ebenso
fordernde wie ermutigende Moderation,
sein Merthodenwissen und seinen groflen
Arbeitscinsatz fir jede einzelne Biblio-
thek.,

»Fiir mich hat das Projeke im Wesent-
lichen bedeutet, aus der Defensive in die
Offensive zu kommen, aus der Passivitic
in die Aktivitiix, lautete treffend das Ab-
schlussstatement einer Kollegin. Fiir die
Biichereizentrale Liineburg und das Pra-
xisinstitut Bremen war dies die Bestiri-
gung eines auch aus ihrer Sicht sehr erfolg-
reichen Projekees.”

*  Mit Einverstindnis der Teilnchmer und

gepen eine Schutzgebithr werden die im
Rahmen des Projektes entstandenen Biblio-
thekslkonzepre im Herbst 2007 als CD-ROM
von der Biichereizentrale Liineburg zu erhal-
ten sein.
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